Berater für deutsche Kunden der Europas Elektrofachmarktkette Nr. 1
#guteleutegutelaune #sogehtteamwork
regiocom ist mit mehr als 5.000 Mitarbeitern an 20 Standorten in Deutschland, Österreich und Bulgarien einer der größten Dienstleister im Customer Service, BPO und in IT-Leistungen in Europa. Professioneller Kundenservice für führende Konzerne der Telekommunikation, der Energiewirtschaft und der Verkehrsbranche ist unser besonderer Schwerpunkt.
regiocom Bulgarien ist seit 2006 ein wichtiger Teil der Erfolgsgeschichte des Unternehmens. Mit 700 Mitarbeitern an den Standorten Sofia, Varna, Veliko Tarnovo, Ruse und Burgas telefonieren die bulgarischen Kollegen für große deutsche und österreichische Kunden in den Bereichen Energiewirtschaft, Telekommunikation und Handel.
Die regiocom Story in Bulgarien bekommt ein neues Kapitel. DU kannst von Anfang an die Geschichte mitgestalten.
W1R suchen für unser neues Service Center in Burgas motivierte Mitarbeiter mit guter Laune und viel Leidenschaft. Wir finden dein Potential und entwickeln dich weiter  Kundenberater werden zu Paten, Coaches, Teamleitern, Trainern, Qualitätsassistenten.
Deine Aufgaben:
· Inbound Telefonie mit den  deutschen Kunden der Europas größten  Handelskette für Elektrogeräte
· Bearbeitung von Kundenanfragen (Produktberatung, Produktreklamation)
· spannende und zu den Kunden passende Optionen und Upgrades
Mitzubringen brauchst du nur: 
· sehr gute Deutschkenntnisse im Wort und Schrift
· Kunden- und Serviceorientierung
· Erfahrung im Umgang mit dem PC
Das bieten wir dir zusätzlich zu deinem neuen und spannenden Job: 
· ein überdurchschnittlich festes Gehalt und attraktive Erfolgsprämien
· einen unbefristeten Arbeitsvertrag in Vollzeit oder in Teilzeit
· persönliche Einarbeitung und Betreuung durch Coaches, Trainer und Führungskräfte
· langfristige Karrierechancen
· 24 Tage geplanter Urlaub im Jahr
· zusätzliche Krankenversicherungsleistungen
· 30 Minuten bezahlte Pause
· Obst und Getränke
· jeden Monat spezielle regiocom VIP Events (Fotos auf Facebook)
· Rabatte und Zulagen
· Beteiligung an Fahrtkosten, wenn der Wohnort 10km außerhalb der Stadt ist

DU willst etwas GROßES, NEUES, KREATIVES? Dann bewirb dich gleich! 
[bookmark: _GoBack]Wir freuen uns auf deine Bewerbung in deutscher Sprache. 
